REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BIZNESDOKAWKI.PL

§ 1 Postanowienia og6lne

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak 1 do
przedsigbiorcoOw korzystajacych ze Sklepu Internetowego.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustlug oferowanych przez Uslugodawce i odnosi
si¢ do wszystkich stosunkow pomiedzy nim, a Klientem.

Ustugodawca/Sprzedawca jest — Michalina Kordus-Niedziela, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwa KAWKA Michalina Kordus-Niedziela, NIP 5291851112 w
Milanéwku (05-822), ul. Warszawska 53B/20. Adres kontaktowy poczty elektroniczne;j:

m.kordus.niedziela@biznesdokawki.pl

§ 2 Definicje regulaminowe

Klient - osoba fizyczna posiadajagca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna;
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktéora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy z
Ustugodawca.

Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca z Uslugodawca umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej — zakupu — niezwigzanego
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa.
Ustugodawca - Michalina Kordus-Niedziela, prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod
nazwa KAWKA Michalina Kordus-Niedziela, NIP 5291851112 w Milanowku (05-822),
ul. Warszawska 53B/20. Adres kontaktowy  poczty  elektroniczne;:

m.kordus.niedziela@biznesdokawki.pl
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Produkt — dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma o okreslonym rozmiarze
(gramaturg badz ilosciowo) bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Ustugodawca. W przypadku niezawinionego braku Produktu o wybranym przez Klienta
parametrze Ustlugodawca uprawniony jest do wystania Produktu lub Produktow, ktore
zbiorczo odpowiadajg gramaturze wybranej przez Klienta.

Sklep internetowy - domena pozwalajaca na dokonanie zakupu produktéw/ustug
Ustugodawcy  droga elektroniczng, dostgpna pod adresem internetowym:

www.biznesdokawki.pl

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy
Klientem a Uslugodawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta.

Formularz Zamowienia — interaktywny formularz dostgpny w Sklepie Internetowym za
pomoca ktorego Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamoédwienia oraz zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) 1 hastem podanym przez Klienta zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Uslugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane
podane przez Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamédwieniach w Sklepie
Internetowym.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia 1
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu z Uslugodawca.
Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za konsekwencje zwigzane z udostgpnieniem
informacji niezgodnych ze stanem rzeczywistym, wprowadzajacych Ustugodawce w btad
lub uniemozliwiajace mu catkowicie realizacje Ustugi. Klient dokonujac

Zakup jednorazowy - zamowienie pozwalajace na zakup pojedynczych Produktow,
dostarczanego przez Uslugodawce jednorazowo, bez dalszych zobowigzan do
korzystania z ustugi.

Usluga Newsletter - przesytanie wiadomosci mailowych zawierajacych artykutly, oraz
informacje dotyczace nowosci 1 promocji w ofercie sklepu internetowego

biznesdokawki.pl; ustuga opisana doktadniej w § 6 (Newsletter).
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14.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

dostepna za posrednictwem strony internetowej www.biznesdokawki.pl.

§ 3 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne:
a. Konto

b. Formularz Zamoéwienia

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza Rejestracji.

W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:

a. imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy,

b. adres poczty elektronicznej (ktory bedzie stanowit jego login)
c. numer telefonu kontaktowego

d. hasta o ktéorym mowa w punkcie 4 ponizej

Klient powinien takze ustali¢ indywidualne hasto, za pomocg ktérego bedzie logowat si¢
do swojego Konta. Login 1 hasto sg ciggiem znakéw ustalanych przez Klienta. Klient ma
obowigzek zachowania hasta w tajemnicy i chronienia go przed niepowotanym dostepem
0s0b trzecich.

Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno Konto przypisane do jednego adresu e-mail.
Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuni¢gcia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
m.kordus.niedziela@biznesdokawki.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Warszawska
53B/20, 05-822 Milanowek.

Po wyborze Produktow Klient zostanie poproszony o wypetnienie danych w Formularzu
Zamowienia dotyczacych Klienta takich jak: imi¢ 1 nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego (opcjonalnie). Dodatkowo Ustugobiorca
zostanie poproszony o wybor sposobu platnosci oraz adres dostawy (ulica, numer

domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢). Aby proces zamodwienia zostat
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sfinalizowany Klient powinien wybra¢ opcje¢ ,,Kupuje i ptacg”, a nastepnie zostanie

automatycznie przekierowany do wybranego systemu Platnosci online.

Klient zobowigzany jest do:

a. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem 1 dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich
1 wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich;

b. wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Tryb postepowania reklamacyjnego Ustug Elektronicznych:

a. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Uslugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dzialaniem Sklepu
Internetowego (z wylaczeniem procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata
wskazana w § 12 Regulaminu) Klient moze sktadac¢:

- pisemnie na adres: ul. Warszawska 53B/20, 05-822 Milanowek
- w formie elektronicznej na adres: m.kordus.niedziela@biznesdokawki.pl
- telefonicznie pod numerem: 727687923

b. W opisie reklamacji wymagane jest podanie przez Klienta:

- informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczeg6lno$ci rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidlowosci;

- zadania Klienta;

- danych kontaktowych sktadajacego reklamacje

- numeru dostawy

c. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Uslugodawce nastgpuje niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Klient jest uprawniony o posiadania tylko jednego konta na stronie biznesdokawki.pl W

przypadku wykrycia przez Ustugodawce istnienia dwoch kont nalezacych do jednego

Klienta, konto zalozone pozZniej zostanie usunigte, o czym Klient zostanie

poinformowany w wiadomosci email.

Formularz Zamowienia nie przewiduje mozliwosci wprowadzenia numeru NIP. Do

wystawienia faktury ze wskazaniem nabywcy bedacego przedsigbiorcg wymagane jest

przestanie przez Klienta za posrednictwem



poczty elektronicznej na adres: m.kordus.niedziela@biznesdokawki.pl wniosku o wystawienie

faktury wraz z numerem NIP nabywcy.

§ 4 Warunki zawierania umowy sprzedazy w ramach Zakupu jednorazowego

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Uslugodawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamoéwien w Sklepie
Internetowym.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich 1 zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktéw bedacych
przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach dostawy Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego w trakcie skladania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza
ZamoOwien:

a. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Uslugodawcag nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

b. Po ztoZzeniu Zamowienia Uslugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
ZamoéOwienia 1 jego przyjecie do realizacji nast¢puje poprzez przeslanie przez
Uslugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co
najmniej oswiadczenia Uslugodawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu
do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Uslugodawca.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udost¢pnienie Klientowi tre$ci zawieranej Umowy
Sprzedazy nast¢puje poprzez:

a. udostegpnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego

b. przestanie Klientowi wiadomosci e-mail.



Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie

informatycznym Sklepu Internetowego Uslugodawcy.

§ 5 Newsletter

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie wiadomo$ci o charakterze
marketingowym 1 handlowym w Formularzu Rejestracyjnym na stronie
biznesdokawki.pl, poprzez zaznaczenie stosownego pola.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter dochodzi poprzez otworzenie linku
aktywacyjnego dostarczonego na podstawie wyzej wymienionej zgody.

Ustuga Newsletter jest bezptatna.

Adresy e-mail przekazane biznesdokawki.pl w zwigzku z wykonywaniem umowy o
$wiadczenie ustug Newsletter nie zostang powierzone zadnym podmiotom trzecim.
Umowa o korzystanie z ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z ustugi Newsletter ze skutkiem
natychmiastowym, w dowolnym, wybranym przez siebie momencie, poprzez kliknigcie

odpowiedniego przycisku znajdujacego si¢ w stopce kazdego z newsletterow.

§ 6 Odpowiedzialnos$¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z Umowa.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta ktory jest Konsumentem z tytutu braku zgodnosci
Produktu z Umowa na zasadach opisanych w przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa.

W przypadku w ktorym Klientem jest przedsigbiorca w rozumieniu przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi za
wady Produktow zostaje wylaczona.

Jesli Klient stwierdzi niezgodno$¢ Produktu z umowa, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub

sktadajac o§wiadczenie stosownej tresci.
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Klient, w przypadku realizacji przystugujacych mu uprawnien wynikajacych z przepisow
prawa z uwagi na brak zgodnos$ci Produktu lub ustugi opisanej regulaminem z Umowa,
udostepnia Sprzedawcy Produkt lub ustuge podlegajacy naprawie lub wymianie. Odbior
Produktu nastgpuje na koszt Sprzedawcy. W razie odstgpienia od Umowy Klient
niezwlocznie zwraca produkt Uslugodawcy na jego koszt. Klient korzystajac z
uprawnien, o ktorych mowa w zdaniach poprzednich proszony jest o dolaczenie do
zwracanego Produktu dowodu zakupu, o ile jest to mozliwe.

Zgodnie z przepisami prawa Klient nie ma mozliwosci odstgpienia od Umowy, w
przypadku zakupu Produktow, ktore:

a. zostaly stworzone na indywidualne zamodwienie, wyprodukowane wedlug

indywidualnych specyfikacji lub potrzeb;

b. ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krotki termin przydatnosci do uzycia lub
spozycia;
c. zostaly otwarte, a ze wzgledoéw higienicznych lub ochrony zdrowia sg dostarczane

w zapiecze¢towanym opakowaniu.
Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez
poczta elektroniczng.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Klienta reklamacji tak szybko i
efektywnie jak to jest mozliwe, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia dorgczenia
mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktorego
reklamacja zostata ztozona.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje zwigzane z podaniem przez
Klienta niepelnych lub btednych informacji w toku sktadania zaméwienia.
W przypadku brakow w przestanej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie we wskazanym terminie.
Sprzedawca gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji z Klientem, w
szczeg6lnosci elektronicznej, zapewniajac odznaczenia daty i godziny.
Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza réwniez Przedsigbiorcy na prawach

konsumenta.

§ 7 Sposoby i terminy ptatnos$ci



2.

W przypadku Zakupu jednorazowego, platno§¢ moze zosta¢ dokonana poprzez:
Platno$¢ elektroniczna za posrednictwem systemu szybkiej ptatnosci online
(ptatno$¢ online),

a. Przelew tradycyjny,

b. Platno$¢ za pomocg ustugi Blik (Blik)/

Ptatnosci jednorazowe przelewem, Blik oraz za posrednictwem karty

debetowej lub kredytowej obstuguje serwis Przelewy24 — PayPro SA z siedzibg w Poznaniu,

60-198 Poznan, przy ul. Pastelowej 8, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisj¢

Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P24/2014, wpisana

do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto 1

Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000347935, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.476.300,00 PLN, w catosci
optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-236-98-87, REGON
301345068.

3.

Ustugodawca przesyla faktury droga elektroniczng na adres Klienta podany przy

dokonywaniu zamowienia, na co Klient przystaje.

§ 8 Koszt, sposoby i termin dostawy

Dostawa Produktu dostgpna jest na terytorium Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odplatna, chyba Zze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;.
Szczegotowe informacje dotyczace kosztéw 1 sposoboéw dostawy na terytorium Polski, sg
widoczne w procesie sktadania Zamowienia przez Klienta.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta nie jest mozliwy.

Ustugodawca udostgpnia Klientowi dostawe Produktow kurierem InPost pod wskazany
adres badz do wskazanego przez Klienta paczkomatu.

Czas realizacji ZamoOwienia (dorgczenia Produktu), tj. od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci wynosi co do zasady od 1 do 3 dni roboczych, a
Ustugodawca zobowiazany jest do niezwlocznego nadania przesytki w ramach

ZamoOwienia.



Ustugodawca zastrzega, ze przypadku Swigt lub innych ustawowych dni wolnych od

pracy data dostawy moze ulec przesunigciu.

§ 9 Obowiazki Ustugodawcy

Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt jest niezgodny z umowa, sa okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

Ustugodawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny umowa.
Szczegotowe informacje dotyczace odpowiedzialno$ci Ustugodawcy z tytulu
dostarczenia Produktu zgodnego z umowg oraz uprawnien Klienta sg okreslone w § 6
Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do dazenia, aby dostep do strony internetowej, za
posrednictwem ktorej Klient sktada zamdwienia, byl ciagly oraz bezpieczny.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Klienta w wyniku wadliwego funkcjonowania urzadzen, z ktorych Klient realizuje
transakcje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz taczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnos$cig lub nie sg przez niego obstugiwane, w

szczegollnosci interfejsow stuzacych do wykonywania transakcji przez Klienta.

§ 10 Proces reklamacyjny

W  celu zareklamowania Produktu Iub Ustugi oferowanej przez Michaling
Kordus-Niedziela, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg KAWKA Michalina
Kordus-Niedziela, NIP 5291851112 w Milanoéwku (05-822), ul. Warszawska 53B/20.
Klient jest zobowigzany do skontaktowania si¢ z Ustugodawca droga mailowa, pod

adresem: e-mail: m.kordus.niedziela@biznesdokawki.pl.

Proces reklamacyjny wymaga od Klienta udostgpnienia w wiadomos$ci mailowej szeregu
informacji dotyczacych zamoéwienia, aby umozliwi¢ Uslugodawcy rzetelne 1 sprawne

ustosunkowanie si¢ do reklamacji. W tym celu klient podaje:
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a. imi¢ i nazwisko,

b. numer zamowienia,

C. date nadania/otrzymania przesytki

d. doktadny opis produktu/ustugi, co do ktorych Klient ma zastrzezenia lub ktoére

uwaza za niezgodne z Regulaminem i zasadami obowigzujacymi w Sklepie
Internetowym biznesdokawki.pl (zastrzezenia moga by¢ udokumentowane
zdjeciem dotaczonym do wiadomosci).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje¢ Klienta w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia jej

dorgczenia na wskazany adres mailowy.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Uslugodawca realizuje

Ustuge ponownie i dostarcza Klientowi nowy Produkt.

§ 11 Dane osobowe w sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustlugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w Regulaminie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostgpne sag w

naszej Polityce Prywatnosci.

§ 12 Postanowienia koncowe

Ustugodawca uprawniony jest w dowolnym momencie do jednostronnego wprowadzenia
zmian lub uzupetnien w niniejszym regulaminie, o ktérych Klient bedzie informowany
droga mailowa. W przypadku niezgloszenia przez Klienta sprzeciwu wobec zmian w
ciggu 14 dni, Regulamin obowigzuje go w nowej formie, z naniesionymi zmianami.
Warunki wspotpracy okresla wytacznie Regulamin. Wszelkie materialy informacyjne lub
reklamowe dotyczace wspdlpracy oraz Uslugi maja jedynie charakter informacyjny i nie
sg wigzace pod wzgledem prawnym.

Realizujac swoje obowiazki wynikajace z przepisOw powszechnie obowigzujacego

prawa, Ustugodawca informuje, iz nie dokonuje zadnej weryfikacji dodawanych



wypowiedzi (opinii czy komentarzy), przede wszystkim nie weryfikuje ich pod katem
tego czy pochodza one od Klientow, ktorzy kupili nasz Produkt. W mogg by¢ réwniez
prezentowane wypowiedzi konsumentéw opublikowanych na stronach internetowych
osob trzecich. Ustlugodawca nie zbiera samodzielnie tych opinii ani nimi nie zarzadza,
podmiotem odpowiedzialnym za te opinie jest strona internetowa, na ktorej takie opinie
zostaly dodane.

Powszechnym Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z regulaminu
jest Sad wilasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Postanowienie zdania pierwszego nie
dotyczy Konsumentow.

Klient moze sktada¢ skarge poprzez unijny system internetowego rozstrzygania sporow

dostepny pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=mai

n.home2.show&amp;lng=PL


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=mai

